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'—
| HISTORIQUE

m Semaine du 3 janvier 2008: prise de
connaissance de réesultats de

microbiologie du service de dialyse
(depuis le 19/12/07 trois patients sont
porteurs d’un Burckhoplderia cepacia)

m Dialyse: service sensible équivalent a un
service de Réanimation

@ Communication ?7?



'—
I HISTORIQUE

m Semaine du 7 janvier 2008: un quatrieme cas

est découvert

m 8 janvier: contacts avec le biologiste,
du service de dialyse et le président c

e médecin
u CLIN

m 9 janvier : le président du CLIN appel

e V.Bussy

Malgrange qui conseille de déclencher

immédiatement un signhalement



" S
Il ETAT DE CRISE

m Mercredi 9 janvier: reunion immediate
avec le qualiticien, le président de CLIN, la
cadre responsable de la dialyse

m Fortes résistances +++
m Appel du responsable de la DDASS
m Réedaction de la fiche de signalement



" SN
IV ETAT DE CRISE

m Soutien du RESCLIN +++

m Jeudi 10 janvier : la DDASS de Chaumont
adresse un fax au CMC donnant une base de
guatre demarches a effectuer dans la journée
(dont les mesures prises et celles prévues)

m Vendredi 11 janvier : arrivee a 10h30 de
V.Bussy Malgrange et M.Blassiau dans le
service de dialyse, mandatées par I'lnVS



" SN
V GESTION DE LA CRISE

m Observation des locaux du service, et des
pratigues

m Beaucoup de dysfonctionnements dont le
personnel soignant a conscience, mais le besoin
est ressenti d’'un point de vue exterieur neuf

m Debriefing a 18h30 avec V.Bussy Malgrange,
M.Blassiau et Anne Jacquard, et mise au point
des mesures correctives urgentes a prendre
ainsi gue de celles a moyen et long terme



" SN
VIl GESTION DE LA CRISE

m Soutien tres important des membres du
RESCLIN, car le sentiment de solitude et
de culpabilité est immense !!!

m Lundi 14 janvier : contre visite du service
de dialyse par M.Blassiau, et vérification
des mesures correctives mises en place
dans le service pendant le week end




" S
VIII GESTION DE LA CRISE

m Mardi 15 janvier : un sixieme cas depiste,
mais le prelevement date du vendredi 11
janvier, avant les mesures correctives

m Contact permanent avec V.Bussy
Malgrange et M.Blassiau, ainsi que le Dr
Le Vigouroux et Ch.Poinsel de la DDASS
de Chaumont



" S
IX FIN DE LA CRISE

m Qu’en est-Il trois semaines apres?
m Rappel douloureux des bonnes pratiques

m CONCLUSION:
Ne jamais se voller le face ...



